
研究課題名
LINEを活用した服薬フォローアップに関する患者意識調査と
対人業務の効率化・質的向上への影響評価

研究責任者 アイセイ薬局千里丘駅前店　店長　飯田若葉

本研究の目的
本研究はLINEを活用した服薬フォローアップに対する患者様の意識および満足度
に与える影響を明らかし、薬局業務の効率化ならびに対人業務の質的向上への効
果を検証することを目的としています。

調査データ
該当期間

2022/4/1～2026/2/28

研究の方法
（使用する試料等）

●対象となる方
当薬局において、2022年4月1日～2026年2月28日までの期間中に、服薬フォロー
アップ、服薬相談を実施した全患者。
●利用する情報
患者背景　年齢、性別
その他　　　服薬フォローアップおよび服薬相談の概要、問い合わせ時の方法

試料/情報の
他の研究機関への提供

および提供方法
・他の機関への試料・情報の提供はありません。

個人情報の取り扱い
利用する情報から氏名や住所等の患者さまを直接特定できる個人情報は削除致し
ます。また、研究成果は学会等で発表を予定していますが、その際も個人を特定で
きる情報は利用しません。

本研究の資金源
（利益相反）

本研究に関連し開示すべき利益相反関係にある企業等はありません。

お問い合わせ先
アイセイ薬局グループ　ホームページ
お問い合わせフォーム
https://www.aisei.co.jp/contact-service#anchor-caution

備考

当薬局をご利用いただく患者の皆様へ

　当薬局では下記の臨床研究を実施しております。
　本研究の対象者に該当する可能性のある方で薬歴情報等を研究目的に利用または提供されることを希望さ
れない場合は、下記の問い合わせ先にお問い合わせ下さい。


